



Finalità/Attività Categoria di dati Fondamento giuridico del 
trattamento

Per l'elaborazione delle richieste 
pervenute tramite il form di 
contatto

Di contatto (nome, cognome, 
email, testo del messaggio, IP, 
browser utilizzato, data di invio)

Necessari per i nostri interessi 
legittimi (per elaborare le richieste 
pervenute, per fornire assistenza 
agli utenti, per elaborare richieste 
inerenti attività di recruiting)

Per gestire la nostra relazione con 
l’utente:

(a) le notifiche all'utente relative 
agli emendamenti alle norme sulla 
privacy 
(b) la richiesta all'utente di 
pubblicare una recensione o 
rispondere ad un sondaggio
(c) l’invio di comunicazioni inerenti 
orari, e chiusura temporanea 
attività

Identificativi  
Di contatto (nome, cognome, 
email) 
Di mercato e commerciali

Necessari per i nostri interessi 
legittimi (per fornire assistenza 
agli utenti, per elaborare richieste 
inerenti attività di recruiting, per 
aggiornare i nostri archivi e per 
valutare il rapporto con l’utente)

Per soddisfarre le richieste 
pervenute tramite il form di 
iscrizione alla newsletter

Di contatto (email) Per la maggior parte delle 
comunicazioni di marketing diretto 
ci basiamo sul consenso o 
sull’iscrizione volontaria 
dell’utente alla nostra newsletter. 
Vi sono altresì situazioni in cui 
rientra nei nostri interessi legittimi 
l'utilizzo dei dati personali a tale 
fine

Per maggiori informazioni:  
MailChimp (The Rocket Science 
Group, LLC.)
Luogo del trattamento:  
USA – Privacy Policy

Per l'elaborazione delle richieste 
pervenute tramite piattaforme di 
live chat gestite da soggetti terzi

Di contatto (nome, cognome, 
email, testo del messaggio)

Necessari per i nostri interessi 
legittimi (per elaborare le richieste 
pervenute, per fornire assistenza 
agli utenti, per elaborare richieste 
inerenti attività di recruiting)

Per maggiori informazioni:  
Facebook, Inc.
Luogo del trattamento:  
USA – Privacy Policy – Opt Out

https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.aboutads.info/choices/


Per utilizzare le analisi dei dati 
allo scopo di migliorare il sito, i 
prodotti/servizi, il marketing, la 
relazione cliente e l'esperienza 
cliente

Tecnici  
Di monitoraggio  
Di utilizzo

Necessari per i nostri interessi 
legittimi (per definire la tipologia di 
cliente per i nostri servizi, per 
mantenere aggiornato e coerente 
il sito, per sviluppare la nostra 
attività e migliorare la nostra 
strategia di marketing)

Per maggiori informazioni:  
Facebook, Inc.
Luogo del trattamento:  
USA – Privacy Policy – Opt Out

Google Analytics, Google 
AdWords (Google Inc.)
Luogo del trattamento:  
USA – Privacy Policy – Opt Out

Per gestire e proteggere la nostra 
attività e il presente sito (per 
esempio, per la risoluzione dei 
problemi, l'analisi dei dati, lo 
svolgimento di test, la 
manutenzione del sistema, 
l'assistenza, la rendicontazione e 
l'hosting dei dati)

Identificativi
Tecnici  
Di monitoraggio  
Di utilizzo

Necessari per i nostri interessi 
legittimi (per lo svolgimento della 
nostra attività, la fornitura di 
servizi amministrativi e informatici, 
la sicurezza della rete, la 
prevenzione da frodi nonché 
nell'ambito di una 
riorganizzazione della attività o di 
una ristrutturazione aziendale) 
Necessari per ottemperare a un 
obbligo di legge

Per prevenire e rilevare atti illeciti Identificativi  
Di contatto
Tecnici
Di monitoraggio

Necessari per i nostri interessi 
legittimi (per proteggere la nostra 
attività e i nostri clienti tramite 
attività di monitoraggio contro le 
frodi e le transazioni sospette)

Per dirimere una controversia o 
una pretesa giuridica che 
coinvolga noi o l'utente

Tutte le categorie di dati 
pertinenti, a seconda della natura 
dell'accusa o della pretesa

Necessari per instaurare una 
causa o per difendersi in giudizio

https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.aboutads.info/choices/
https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it

